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intervenant
• Dans le domaine de la formation instrumentée et multimédia depuis 1990, dont 6 ans chez 

Cegos, et 7 ans chez Demos comme Directeur de département. 

• Co-fondateur de eLearning Agency (e-learning), NetStep (webagency) Formastore 
(distributions de solutions technologiques pour formateurs). 

• Co-fondateur du cabinet ILDI ( il-di.com ) 

• Auteur des livres blancs :  

• Mobile-learning, Design des LM, L’immersive Learning, Neurosciences et formation 

• Auteur avec Unow du MOOC “Digital Learning pour les responsables formation” 

• Co-auteur du Digital Learning Book 

• Co-auteur avec Nadia Medjad et Philippe Gil du livre  
“NeuroLearning, les Neurosciences au service de la formation” 

• Co-organisateur avec Philippe GIL des événements : 

• Digital Learning Day 

• LearnInnov 

• NeuroLearning Day 

• Mobile Learning Meeting 

• Les Grands Débats du Digital Learning 

• Directeur éditorial de la Digital Learning Academy 

• Professeur affilié à l’ESCP Europe 
module CSE (compétences socio-émotionnelles) 

• Chargé de cours  à Sorbonne université  
Master "Ingénierie de la formation et Médias numériques”
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LES NEUROSCIENCES ET

AU SECOURS DE LA PERFORMANCE 

DES FORMATIONS

L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
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Intégrer les solutions d’IA dans ses dispositifs de formation

1. un premier pied 
dans les IAs 

2. l’IA en formation, 
aujourd’hui et demain 

3. IA je t’aime, moi non plus 

4. Utilisations concrètes des 
IAs
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Ce matin Cette après-midi



vos 
questions

(et peut-être  
des réponses 
aujourd’hui)

?
?

?
?



La grande question :
“après avoir été interpellé  en 2000  

par l’arrivée du e-learning, 
puis en 2020 par le distanciel, 

que va devenir la formation  
avec l’arrivée des IA ?”



1. un premier pied

dans les IAs



qu’est-ce qu’une IA ?

(teaser : ça n’est pas intelligent)



L’IA dans 
notre quotidien



reconnaissance d’image



création de vidéo



Etes-vous une IA ?

? ou

1 2



interrogeons une IA

chère IA voilà une histoire,  
et une question…



un homme va au restaurant  
et commande un hamburger



on lui sert 
un hamburger carbonisé



l’homme s’en va 
du restaurant



l’homme a-t-il mangé 
le hamburger ?

? ? ?



l’homme a-t-il mangé 
le hamburger ?

non !



comment ça marche ?



Une IA = des statistiques (ou des règles)…

un plat

un client 
commande 

un plat

on lui  
sert 

le plat

il mange 
le 

plat

il paie 
le 

plat

le client 
s’en 
va

règle où cela se passe bien



Une IA = des règles…

un client 
commande 

un plat

on lui  
sert 

le plat

il ne mange 
PAS 

le plat

il ne paie 
PAS le 

plat

le client 
s’en 
va

règle où cela se passe PAS bien



Une IA = des règles…

un client 
commande 

un plat

on lui  
sert 

le plat

il mange 
le  

plat

il ne paie 
PAS le 

plat

le client 
ne s’en 
va PAS

règle où cela se passe PAS bien



Une IA = des règles…

un client 
commande 

un hamburger

on lui  sert 
un hamburger 

cramé

il ne mange 
PAS le 

hamburger

il ne paie 
PAS le 

hamburger

le client 
s’en 
va



L’IA prend forme humaine
(et ça nous fait peur)



pourquoi ChatGPT nous 
inquiète ?

parce qu’il ressemble  
à un expert/formateur 

avec qui on peut dialoguer 
et qui a réponse à tout…



(assurances)









Quelles



(questions)



on 
s’échauffe

… 
en direct



ChatGPT

175 milliards de 



la bonne nouvelle :

une IA ne “comprend” pas  
ce qu’elle manipule…
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Cerveau vs IA : le match !

34

60 kg 
60 W

1,4 kg (2%) 
15 W (25%)

• 100 milliards de neurones 
• 10 000 synapses par neurone 
• 100 000 milliards de signaux /s 

• 1 ExaFlops 
• 100 PetaBytes 

• instinctif 
• émotionnel 
• cartésien

100 tonnes 
200 000 W

• 16 000 microprocesseurs 
• 12 000 milliards de transistors 
• 5 milliards de milliards d’op /s 

• 5 ExaFlops 
• 230 PetaBytes 

• procédurale 
• statistique

Meta



un chat ?



un chat ?

✅ ❓



2. l’IA en formation

aujourd’hui et demain



L’IA en formation
aujourd’hui
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• Générer des micro-learning (edapp : https://www.edapp.com/) 
• Assitance en conception pédagogique (objectifs et séquençage) 
• Génération de vidéo : scénario + création de vidéo : vyond 
• Génération de visuels (canva) 
• Génération d’environnement à 360° 
• Doublage de voix (Heygen) 
• Synthèse de contenu 
• Campagne d’accompagnement, d’engagement 
• Générateur de distracteur réaliste dans les quiz

L’IA en formation aujourd’hui ?

39
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Utilisation de l’Adaptive Learning  
pour les formations e-learning 

➡diminution de 25% du temps de 
formation 

➡augmentation du taux de réussite

L’exemple IFCAM (université CA)
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Utilisation d’un moteur d’ancrage 
mémoriel 

➡augmentation du taux de mémorisation 

➡augmentation de la durée de rétention

L’exemple du projet Voltaire

41



L’IA en formation
demain
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Pour les formateurs / ingénieurs 
pédagogiques

43

• Concevoir plus vite 
• Concevoir mieux 
• Un outil de ressources qui alimente 
• Assistant qui défriche le terrain 
• Qui peut prendre différents rôle : synthétiser, nourrir, proposer 
• Etre plus précis par rapport à la cible à former (s’adapter) 
• Personnaliser à grande échelle 
• Etre un apprenant supplémentaire pour aller plus loin 
• Se focaliser sur sa valeur ajoutée 
• Avoir un rapport différent à l’apprentissage (transmettre le savoir VS 

aider à la compréhension)
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• Proposer des scénarios pédagogiques 
• Ecrire des histoires 
• Générer un glossaire 
• Rédiger des quiz (questions / réponses / commentaires) 
• Proposer un questionnaire de satisfaction 
• …

Pour les formateurs / ingénieurs 
pédagogiques

44
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Pour les apprenants
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• accès au savoir + rapide (temps de conception + court) 
• accès personnalisé par rapport à ses préférences d’apprentissage 
• plus besoin d’apprendre 
• meilleur ancrage (par personnalisation) 
• temps d’apprentissage optimisé 
• une meilleure expérience 
• répondre à l’intransigeance et l’impatience 
• aller plus loin dans l’approfondissement 
• rejet des anciens systèmes (rigides et rigoureux) 
• avoir de la formation “invisible” dans le quotidien
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• Suivre un parcours personnalisé 
• Avoir du contenu spécifique et adapté 
• Obtenir des feedback en temps réel 
• Avoir une checklist de révision / contrôle 
• Consulter un résumé de la formation 
• Répondre à des quiz personnalisés 
• …

Pour les apprenants

46
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Pour les départements formation
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• aider à la planification des sessions 
• avoir un coût unitaire moins important 
• démocratiser des domaines peu explorés 
• faciliter la vulgarisation de certains sujet 
• accepter d’intégrer de nouvelles compétences techniques 
• plus de flexibilité et de réactivité (agilité) 
• déléguation et décentralisation de la gestion de la formation
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Pour les départements formation
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• optimisation des temps passés en conception 
• possibilité d’utiliser ce temps nouveau pour : 

• ré-injecter de l’humain en formation (enfin) 
• développer plus de formation (faire face à la demande) 

• diminution des coûts d’achats ou de production des supports  
• diminution des coûts de traduction 
• meilleure réactivité pour livrer les commanditaires 
• possibilité de multiplier les modalités pédagogiques (à coût 

équivalent) pour permettre d’adapter les ressources aux styles 
d’apprentissage



les problématiques 
pour les formateurs : (1/2)

quelle est la valeur ajoutée : 
d’un formateur ?  

d’un dispositif pédagogique tutoré ?  
de l’accompagnement par des humains ?



les problématiques 
pour les formateurs : (2/2)

quelles sont les compétences clés ? 
veille, 

utilisation des IAs, (prompt) 
expertise pédagogique…



les problématiques  
pour les apprenants :

ne plus avoir envie d’être autonome  
(sans IA) 

savoir distinguer une IA d’un humain 
savoir questionner et interagir avec une IA



un exemple ?

mon ami Nicolas

https://dms.licdn.com/playlist/vid/D4D05AQEhVcf87YmT1Q/mp4-720p-30fp-crf28/0/1695906405852?e=1697302800&v=beta&t=8ZH-411kT9Do-5GZBWt0gnK_ZpUDOSmOJP1aNiymjdk


3. IA je t’aime

moi non plus
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• ne connait pas les éléments récents (Sept. 2021 pour la version 3.5) 

• n’indique pas ses sources (ne connait pas la notion de source) 

• ne produit pas de contenu personnalisé (sauf avec un prompt à 
rallonge) 

• manque de sensibilité (ne qualifie pas sa production) 

• se trompe dans 24% des réponses (trouve toujours une réponse) 

• ne connait pas les sujets pointus (peu d’occurences sur Internet)

ChatGPT, les limites (actuellement)
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ChatGPT a toujours quelque chose à dire…
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La consanguinité des IAs
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Jouer à se faire peur
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https://www.linkedin.com/posts/francismizio_les-ia-il-va-falloir-se-sortir-les-doigts-activity-7116042662863859712-iv2f?utm_source=share&utm_medium=member_desktop


4. Utilisations concrètes

des IAs



on se lance ?



pour démarrer

lien.il-di.com/mcia

http://lien.il-di.com/mcia
http://lien.il-di.com/mcia


Ildi • International Learning & Development Institute

une liste d’objectifs pédagogiques 
un scénario pédagogique 
un document de synthèse 
un glossaire thématique 
une liste de notions à valider 
l’introduction d’une formation par storytelling  
un exercice d’application 
un quiz d’évaluation 
une fiche mémo 
des visuels d’illustration de situations concrètes 
une vidéo d’introduction d’une formation 
une voix off de commentaire 
une musique d’ambiance de module e-learning ou de podcast

L’IA challenge : à vous de créer…

61

• Conservez vos 
prompts 

• Conservez vos 
résulats 

• Votre score ?

…
https://lien.il-di.com/mciadoc

https://lien.il-di.com/mciadoc
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Les outils auteurs : 
• 360Learning  
• Teach Up 
• EasyGenerator 
• Didask 

Les plateformes 
• domoscio 
• AssesmentQ 
• Cornerstone 

Les catalogues de contenus 
• Edflex 
• MyskillCamp

Découvrez quelques outils du Digital 
Learning dopés à l’IA

62

…

• Notez les 
points clés 

• Identifiez 
les usages

https://lien.il-di.com/mciadoc

https://360learning.com/fr/produit/outil-auteur/
https://teachup.com/adaptive-learning/
https://www.easygenerator.com/fr/fonctionnalites/easyai/
https://www.didask.com/lms/intelligence-pedagogique-artificielle
https://domoscio.com/fr/
https://assessmentq.com/assessmentq-desormais-avec-une-forte-dose-dintelligence-artificielle/?lang=fr
https://www.cornerstoneondemand.com/fr/solutions/ai-innovation/
https://www.edflex.com/blog/edflex-assistant-ia
https://myskillcamp.com/fr/adaptive-journeys
https://lien.il-di.com/mciadoc

